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" O MEPAX BE3OIIACHOTI'O UCIIOJIb30OBAHUS BAHKOBCKHUX KAPT"

Cobaio1eHne pexkoMeHaanuii, coaep:kamuxcs B IlamsiTke, MO3BOJIUT o0ecneYnTh
MAKCHMAJIbHYI0 COXPAHHOCTh OaHKOBCKOH KapThl, ee pexkBusurToB, IIMH u apyrux
JAHHBIX, a TaKKe CHHM3UT BO3MOXXHbIe PHCKH IIPH COBEPHICHHHM ONepanui ¢
HCIO0/Ib30BAHMEM 0AHKOBCKOM KapThl B 0aHKOMAaTe, NPpH 0e3HAJIUYHON OIiaTe TOBApOB U
yCJIyr, B TOM 4Hciae yepe3 ceTb UHTEpHeT.

OO61ure peKoOMeHJaIuu

1. Huxorma nHe cooOmiaiite [IMH Tperbum numam, B TOM 4HCIE POACTBEHHHKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJIHUKAM KPEIWTHOM OopraHu3aliy, KaccupaMm M JHIaM, noMorawoumum Bam B
UCIOJIb30BaHUU OQHKOBCKOW KapThl.

2. I[IMH HeoO0XoauMo 3allOMHHTH WM B CIIy4ae, €CIHM ATO SBISIETCS 3aTPyIHUTEIHHBIM,
XPaHUThb €ro OTJEIbHO OT OAHKOBCKOH KapThl B HESBHOM BHUJAE M HEAOCTYIHOM JUISl TPETHUX
JIUII, B TOM YHUCJI€ POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorma HM mpu Kakux OOCTOATENbCTBAX He IepeaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy Ui
UCIIOJIb30BaHUsl TPEThUM JIMIIaM, B TOM 4YHCII€ pOJCTBEHHHKaM. Eciu Ha OaHKOBCKOW Kapte
HaHeceHb! (paMuIus U UMs (PU3UYECKOro JIMLA, TO TOJBKO 3TO (PU3MUECKOE JIMLIO UMEET MPaBo
HCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nonyyeHnn OAaHKOBCKOW KapThl paclUUIMTECh HA € 0OOPOTHON CTOPOHE B MEcCTe,
IpeHa3HAaYEeHHOM JIJISl [TOANUCH JiepKaTeisi OaHKOBCKOM KapThl, €CH TO MPEAYCMOTPEHO. ITO
CHHM3HT PUCK UCIOJIb30BaHUs OAHKOBCKOM KapThl Oe3 Bariero coryacus B ciaydae ee yTpaThl.

5. bynbre BHUMATENbHBI K YCIOBUSIM XpPaHEHUs U MCIIOJIb30BaHUs 0aHKOBCKOM kapThl. He
nojBepraiire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKHM, TEMIEpaTypHbIM M 3JIEKTPOMAarHUTHBIM
BO3JICUCTBUSAM, a TakKe M30eraiTe MmomajaHusi Ha HEE BJIard. BaHKOBCKYIO KapTy HEIb3s
XPaHUTb PSIIOM ¢ MOOMIIBHBIM TelIe(OHOM, OBITOBOM U OPUCHON TEXHUKOM.

6. TenehoH KpemIUTHOW OpraHU3alMU - SMHUTEHTa OAHKOBCKOH KapThl (KpEIUTHOM
OpraHM3aluy, BbIIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha OOOPOTHOH CTOpOHE OaHKOBCKOM
kapThl. Takke HeoOXOAMMO Bcerja HMETh NpuU ce0e KOHTAKTHbIE TeIePOHbI KpPEeTUTHOU
OpraHM3aIiy - SMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl 1 HOMEp OAHKOBCKOW KapThl Ha APYTUX HOCUTEISIX
uHpOpMaIMK: B 3alMCHOM KHW)XKE, MOOWILHOM TenedoHe W/MIM APYrHX HOCHUTEISIX
uH(popMalnu, HO He psafoM ¢ 3anuckio o [TMH.

7. C 1enpi0 MpeloTBpALICHUs] HENPaBOMEPHBIX JEHCTBUH MO CHATUIO BCEH CYMMBI
JEHEeXKHBIX CPENCTB ¢ OaHKOBCKOIO CYeTa Iel1eco00pa3sHO YCTAHOBUTH CYTOUHBIM JIUMUT Ha
CyMMYy ollepauuii Mo 0aHKOBCKOH KapTe U OJHOBPEMEHHO MOJKIIOYHUTH 3JIEKTPOHHYIO YCIYyTy
OIOBEIICHUSI O NPOBEJCHHBIX oOmepaiusx (Hampumep, OIMOBEHICHHE mocpeacTBoM SMS
COOOIICHUI WIIM HHBIM CIIOCOOOM).

8. Ilpu mnosyueHWH mNPOCKOBI, B TOM YHCIE CO CTOPOHBI COTPYJHHKA KPEIUTHOMH
OpraHM3alu#, COOOUIUTH MEPCOHANBHBIC JaHHBIE HIIM HH(POPMALMIO O OAHKOBCKOI KapTe (B TOM
gucine IIMH) He coobmaiite ux. [lepe3BoOHUTE B KPEAUTHYI OpraHHU3allMI0 - 3MHUTCHT
0aHKOBCKOI KapThl (KPEAUTHYIO OpPraHU3alfio, BBIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOLIHUTE O
JTaHHOM (akTe.

9. He pexomeHayeTcst OTBeUaTh Ha AJIEKTPOHHBIE MHCbMA, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEeIUTHOM
opranu3anui (B TOM 4YHCIIC KpPEJAUTHONH OpraHU3allMd - OMUTCHTAa OAHKOBCKOW KapThl
(kpemuTHOW OpraHM3alM, BBIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy)) TIpeliaraeTcs NpeIoCTaBUTh
nepcoHabHbIe JaHHbie. He cienyiite mo "ccbiikam”, yKa3aHHBIM B MUChMAaxX (BKIIOYAs CCHUIKU
Ha CaliT KPeAUTHON OpraHU3allMu), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha CAiThI-ABONHUKH.



10. B memsix wWHGOPMAIMOHHOTO B3aWMOJCHCTBUS C KPEIWTHOW OpraHU3aled -
OMHUTEHTOM OaHKOBCKOH KapTbl (KpPEAMTHOW OpraHW3alliH, BbLIABIICH OaHKOBCKYIO Kapry)
PEKOMEHTyeTCSl MCIIOJIb30BATh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPENICTB CBSI3M (MOOMJIBHBIX U CTAI[HOHAPHBIX
TeneoHOB, (aKCOB, HHTEPAKTUBHBIX WED-caiiToB/mopTanoB, 0OBIYHONM M JIEKTPOHHOM MOUYTHI U
np.), KOTOpbIe YKa3aHbl B JOKYMEHTaxX, IIOJIYYCHHBIX HEIMOCPEICTBEHHO B KPEIMTHON
OpraHu3alUy - SMUTEHTE OAHKOBCKOI KapThl.

11. Ilomuute, uyto B cayuyae packpbiTuss IIMH, nepcoHanbHBIX HaHHBIX, YTPAaThI
0AaHKOBCKOI KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPILEHHUS HENPABOMEPHBIX JCUCTBHH C JEHEKHBIMU
cpeacTBaMu Ha BaiieM 6aHKOBCKOM cUe€Te CO CTOPOHBI TPETHUX JIMII.

B ciyuae ecim umerorcs npeanosiokeHus o packpbituu I[IMH, nepconanbHbIX JaHHBIX,
MO3BOJIAIOIIMX COBEPILIMTHh HENPAaBOMEpPHBIE JeUCTBUA ¢ BamyuM 0aHKOBCKMM CUETOM, a TaKKe
ecnu OaHKOBCKasi KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEIJICHHO OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO
OpraHM3al{i0 - OMUTCHT OaHKOBCKOM KapThl (KPSIUTHYIO OpPraHU3allMi0, BBIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJIeJ0BaTh yKa3aHHsIM COTPYAHHUKA JaHHOW KpEIUTHOW opraHu3aimu. o
MOMEHTa OOpalleHUs] B KPEAUTHYI0 OpraHU3allli0 - SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl Bbl Hecere
PUCK, CBS3aHHBIM C HECAHKLMOHUPOBAHHBIM CIIMCAHMEM JICHEXKHBIX CpeACTB ¢ Bamero
O6aHkKoBCKOro cyera. Kak mpaBuiio, COrJIaCHO YCJIOBUSIM JIOTOBOpPa C KPEAUTHON OpraHu3anuen -
SMHUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl ACHEXKHbIE CPEJCTBA, CIMCaHHbIE ¢ Bamiero 6aHKOBCKOTo cyera
B pe3yibTaTe HECAaHKIIMOHUPOBAHHOIO MCIIOJIh30BaHUs Bareit 6aHKOBCKOM KapThl O MOMEHTA
yBEIOMJICHHsI 00 3TOM KpEAUTHOW OpraHu3allid - SMHUTEHTAa OaHKOBCKOM KapThl, He
BO3MEILAOTCH.

Pexomennanuu npyu coBepuIEHUH ONepalui
¢ 0aHKOBCKOM KapToil B GaHKOMaTe

1. OcymecTBisiiTe omepanuyd C HCHOJIb30BaHMEM OaHKOMAaTOB, YCTAHOBJICHHBIX B
0e3omacHbIX MecTax (HampuMep, B rOCYIapCTBEHHBIX YUPEKICHUSAXK, MOAPA3/ICTICHUIX OaHKOB,
KPYITHBIX TOPTOBBIX KOMILJIEKCAX, TOCTUHHIIAX, a9PONIOPTaxX U T.I1.).

2. He wucnonm3yiite ycrpoicTBa, KoTopeie TpeOyror BBoma I[IMH s mocryma B
IIOMEIIEHUE, /1€ PACIOI0kKEeH OaHKOMaT.

3. B cinywae ecnmm mobGmm3octu oT OaHKOMaTra HaXOAATCS MOCTOPOHHHE JIMIA, CIEAYeT
BbIOpaTh Oojiee MOAXOoJsllee Bpems JJisi HCHOJIb30BaHMA OaHKOMAara WM BOCIHOJb30BaThCA
IpYruM 0aHKOMAaTOM.

4. Tlepen wucnoib3oBaHHMEM OaHKOMaTa OCMOTPUTE €ro Ha HAJIWYME JIOTMOJHUTEIBHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOLUX €r0 KOHCTPYKIUU U PacHojIoKeHHBIX B MecTe Habopa [IMH u
B Mecre (mpopes3s), MpeIHa3sHAaYeHHOM Ui INpHeMa KapT (HampuMep, Halu4ue HEPOBHO
yCTaHOBIICHHO# KiaBuaTypbl HaGopa I[IMH). B yka3aHHOM ciy4ae BO3JCPKHUTECH OT
UCIIOJIb30BAaHUS TAKOr0 OaHKOMATA.

5. B caywae ecnu knaBuaTypa WIM MECTO JUIsl IpueMa KapT OaHKoMara 000pYZOBaHbI
JIOTIOTHUTEIbHBIMU YCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €0 KOHCTPYKIIMH, BO3JIEPKUTECH OT
UCIIOJIb30BaHUsl OAHKOBCKOW KapThl B JaHHOM OaHKOMAare M COOOIIMTE O CBOMX IOJO3PEHMSIX
COTPYAHUKAM KpPeIUTHOM OpraHu3anuu o Tenedony, yka3aHHOMY Ha GaHKOMaTe.

6. He npumensiiite Gpu3n4ecKkyro cuiry, 9ToOBI BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnu GaHKoBCKast KapTa He BCTABIISIETCS, BO3/IEPIKUTECH OT UCIOIb30BAHUS TAKOIO OaHKOMATA.

7. Habupaiite [IMH takum oOGpazom, 4TOOBI JIFOAM, HAXOASIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOU
6nu3octu, He cMoriu ero yBuneTb. [Ipu Habope I1IMH npukpeiBaiitTe KnaBuaTypy pyKou.

8. B ciyuae ecnu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HApUMeEp, T0JITr0e BPeMs HaXOIUTCSI
B PSKUME OXKHJIAHHSA, CaMOIPOHM3BOJBHO IMepe3arpykaercs), CIeAyeT OTKa3aTbCsi OT
UCIIOJIb30BAaHUsl Takoro OaHKOMaTa, OTMEHUTh TEKYIIYIO OIepalio, HakaB Ha KJIaBHAType
KHOMKY "OTMeHa", U 10K1aThCcsl BO3BpaTa 0aHKOBCKOM KapThl.

9. Ilocne mosrydeHus] HAIMYHBIX JCHEKHBIX CPEICTB B OaHKOMATe CIEAyeT IepecunuTaTh
OaHKHOTBI MTOJIUCTHO, YOEIUTHCS B TOM, YTO OAHKOBCKas KapTa Obljla BO3BpallleHa 0aHKOMATOM,



JOXKIAThCSl BBIAAYM KBHTAHIIMK TIPU €€ 3ampoce, 3aTeM IOJIOKUTh MX B CYMKY (KOIIeleK,
KapMaH) ¥ TOJBKO ITOCIIE STOr0 OTXOJUTh OT OaHKOMATa.

10. Cnenyer coxpaHsSTh pacredaTaHHbIE OAHKOMATOM KBUTAHIMU JUIS TTOCIIEAYIOIICH
CBEPKH YKa3aHHbBIX B HUX CYMM C BBINHUCKOM 110 OAHKOBCKOMY CYETY.

11. He mpucnymuBaitech K COBETaM TPETbUX JIML, a TaKKe HE NMPUHUMANTE UX MOMOUIb
IpY IPOBEICHUH onepaluii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B GaHKOMaTax.

12. Ecnm npu mpoBeIeHUH orepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapTol B OaHKOMare OaHKOMAaT HE
BO3BpalIaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, ClelyeT MO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3aLUIO 110 TeleoHy,
yKa3aHHOMY Ha OaHKoMaTe, U OOBSICHUTh OOCTOATENIBCTBA MPOU3OILEALIETO, a TaKXKe CIEAYeT
OOpaTUTBCS B KPEOUTHYIO OPraHM3alUI0 - OMUTCHT OAHKOBCKOW KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHM3alliio, BBIIABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He ObLia BO3BpalleHa 0AaHKOMAaTOM, H
Jlajiee clle10BaTh MHCTPYKIMAM COTPYAHHMKA KPEIUTHOW OpraHu3aluy.

PexomeHganuu npu UCMoJIb30BaHUM OaHKOBCKOH KapThl
JUIst 0€3HAJIMYHOM OIIaThl TOBAPOB U YCIYT

1. He wucnonb3yiiTe OaHKOBCKME KapThl B OpraHu3alysx TOPrOBIM U YCIyTr, He
BBI3bIBAIOIINX JOBEPUSL.

2. TpeOyiiTe mpoBeaeHHs onepariii ¢ 0aHKOBCKOW KapTOi TOJIBKO B Bamiem mpucyrcTBum.
3T0 HE0OXOAUMO B LIEJIAX CHUKEHUS PUCKA HEMPAaBOMEPHOTO MOJIyuYeHHs Bamux nepcoHaabHbIX
JTAaHHBIX, YKa3aHHbBIX Ha OAHKOBCKOW KapTe.

3. IIpu ucnonbp3oBaHUM GAHKOBCKOM KapThl JUIsl OIUIAThI TOBAPOB M YCIYT KACCHUP MOXKET
noTpeboBaTh OT Biajeibla 0AHKOBCKOM KapThl MPEJOCTAaBUThH IMACIOPT, MOAMNMUCATH Y€K WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH crenyer yOeauTbcss B TOM, UTO JIIOAM, HAXOMASALIMECS B
HEIOCPEJICTBEHHON OJIM30CTH, HE CMOTYT ero yBuueTh. Ilepen Tem kak moamnucath 4ek, B
00513aTeJIbHOM MOPsAKE TPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.

4. B ciydae eciiyd IpU NOMbBITKE OIJIaThl 0aHKOBCKOW KapTOM MMela MECTO "HeyCIelHas
omepanusi, CJIEAYeT COXPAaHUTb OAMH OK3EMIUIID BBIAAHHOIO TEPMUHAJIOM ueKa JJs
HOCIEAYIOLEH MPOBEpKH Ha OTCYTCTBUE YKAa3aHHOW oOllepallMd B BBINHCKE MO OAHKOBCKOMY
CUeTy.

PexoMeHnanuy npu coOBEpIICHUN Omepaluii ¢ 0aHKOBCKOM
KapToii uepes cetb UHTEpHET

1. He ucnons3yiite [IMH npu 3akaze ToBapoB u yciyr depes cetb MHTEepHET, a Takxke 1Mo
tenedony/pakcy.

2. He coolmaiite mepcoHaibHbIe JaHHbIC WK HHOOpMANUI 0 O0aHKOBCKOW(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cerb Wutepner, Hanpumep I[1IMH, mapomu noctyma k pecypcam 0aHka, CpoK
neicTBUsl OAaHKOBCKOM KapThl, KPEAWTHbIE JMMHTHI, HCTOPHUIO OIEpalUi, MEepCOHAIbHBIE
JaHHBIE.

3. C menpio MpenoTBpamICHHUs] HETPAaBOMEPHBIX NEHCTBUH IO CHATHIO BCEH CYMMBI
JICHEXKHBIX CpPEACTB ¢ OAaHKOBCKOI'O CYeTa PEKOMEHAYEeTCs JJs OIiaThl IMOKYHOK B CETH
WHTepHET HCIONB30BaTh OTICIbHYIO OAHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYIO BHUPTYaJIbHYIO
KapTy) C NpeAeNbHBIM JHMHUTOM, INpEeIHA3HAYEHHYIO TOJBKO JUIsl YKa3aHHOW LENW U He
ITO3BOJISIOILYIO IIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OIlEpalluy B OPraHNU3alusaX TOPrOBIU U YCIYT.

4. CnenyeT ImOJb30BaTbCid HHTEPHET-CAiTaMU TOJBKO W3BECTHBIX M IMPOBEPEHHBIX
OpraHu3ali TOProBIIN U YCIIYT.

5. OO6s3arenbHO yOeauTech B MPABHIIBHOCTU AJPECOB HHTEPHET-CAMTOB, K KOTOPHIM
MOJIKJIIOYAETECh U Ha KOTOPBIX COOMpaeTech COBEPIINTh MOKYIKH, T.K. IOXOXKUE aJpeca MOT'YT
MCII0JIb30BaThCS AJIs1 OCYLIECTBICHUS HEIIPABOMEPHBIX JIEHCTBUI.



6. Pexomenmyercss coBepmiaTh ITOKYIIKH TOJBKO CO CBOETO KOMITBIOTEpa B IIEIISAX
COXpaHCHUS] KOH(MUICHIUAIBHOCTH IEPCOHANBHBIX JaHHBIX © (Wiu) wuHPOPMALUK O
OankoBckoii(om) kapTe (cuere).

B ciyuae ecnam MOKyNKa COBEpIIACTCS C HCIOJIb30BAHUEM YYXKOTO KOMIIBIOTEpa, HE
PEKOMEH/IyeTCsl COXPAHATh HA HEM MEPCOHANBHBIC JAHHBIC W JAPYTyI0 WH(OPMAIHIO, a MOCIe
3aBepILCHUS] BCEX OINEpalii HYKHO YOCIHUThCS, YTO IIEPCOHANbHBIC HaHHbIC W Jpyras
uH(OpMaIMs HE COXpPAHWINCh (BHOBH 3arpy3uB B Opaysepe Web-ctpanumiyy mpomaBma, Ha
KOTOPO#i COBEPILAIICH MTOKYIIKH).

7. YcraHOBHTE Ha CBOW KOMIIBIOTED AHTHBHPYCHOE IPOTPAMMHOEC OOECIICUCHUE W
peryisipHO TPOU3BOJMTE €ro OOHOBJICHHE U OOHOBJCHHE IPYTMX HCIOIb3yeMbIX Bamu
HPOTrPaMMHBIX IMPOAYKTOB (ONEPAIIMOHHOW CHCTEMbI M MPUKJIAJHBIX MPOrPaMM), 3TO MOXKET
3aIUTUTHh Bac OT MPOHUKHOBEHHUS BPEOHOCHOTO MPOrPAMMHOI0 00ECIICUCHUSI.

(<IHucvmo> Banxa Poccuu om 02.10.2009 N 120-T " O namsmrke " O mepax bezonacrozo
UCNONb308aAHUSL OAHKOBCKUX Kapm')



